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开粮油店以来，付子龙始终坚持诚信，保证所售货品安全可靠、货真价实。凭着过硬的商品质量和周到的服务，付子龙很快获得村民的信任。“诚信才是立业根本。”付子龙说，从小，父亲便教导他要诚信经营，“我一直谨记父亲的叮嘱，秉承诚信经营的理念，各种货物的生产日期和保质期必须检查过才放心。”
顾客张小姐喜欢到付子龙的小店购买日常所需。她说，这家小店的东西价廉物美，多年来米、油没有涨价。对上了年纪的老人或者行动不便的街坊，付子龙还会贴心地免费送货。有些老人喜欢用现金，付错钱的情况难免发生。一旦发现老人多付了钱，付子龙会立刻把钱送回去。“对于老人来说，损失10元也会觉得心痛。早点把钱送回去，他们也能安心。这都是举手之劳的事情，也是我的分内事，不算什么。”
家住附近的林伯虽然自家门口就有很多商店，但他还是经常拄着拐杖专门到付子龙的小店买东西。“我帮衬子龙很多年了，东西从来没有质量问题。而且子龙服务周到，我年纪大，他还帮我把东西拎回家。”林伯说。
付子龙诚实守信的经营态度不仅令顾客满意，还获得批发商、供应商的一致好评。她进货尽量不赊账，货款当面结清当场交付。即便有时店里资金周转有困难，她也会明确约定付款日期，到期就如数补上。

